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This document provides recommendations on how to prepare the printer for an extended downtime. It is 
recommended that you follow these steps to avoid any possible damage. 

HHooww  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  pprriinntteerr  ffoorr  aann  eexxtteennddeedd  ddoowwnnttiimmee  

If you need to move your printer or store it for an extended period of time, prepare it correctly to avoid 
possible damage. 

1. Do not remove the ink cartridges or maintenance cartridge. 

2. If the orange (white or transparent for the optimizer printhead) caps that came with the printhead are 
available, remove the printhead and install these caps on the printhead. Once the printhead has been 
removed, store it in an upright position with the orange caps facing upwards. 

If the caps are not available, it is better to keep the printheads installed in the printer. 

 

  IIMMPPOORRTTAANNTT::  Ensure that each printhead uses its own sealing cap. This is especially important with 
the optimizer printhead caps, as there is a risk of nozzle damage if they are used with the color 
printheads, or vice versa. 

 

3.  (Only for the Latex 500 Printer Series) Make sure that you empty the condensation collector. 
Remember to connect the cap to the condensation collector after emptying it. 

4. Make sure that no substrate is loaded. 

5. Make sure that the printhead carriage is located in the service station (at the right end of the printer). 

6. Make sure that the “Ready” message appears on the front panel. 

Impresoras HP Latex Series 110, 300, y 500

Fecha: Marzo 2020		  Impacto/Relevancia: Media
Región: WW		  	 Categoría/Area: Uso de producto
Audiencia: Soporte	 	 Confidencialidad: Restringido (Servicio)

Este documento es una recopilación de recomendaciones para la preparación de la impresora para una 
parada de larga duración. Se recomienda seguir estos pasos para evitar posibles daños.

Si necesita mover o almacenar su impresora por un largo periodo de tiempo, prepárela de manera 
correcta para evitar posibles daños.

1.	 No retire los cartuchos de tinta o cartuchos de mantenimiento.

2.	 Si las tapas naranjas (blancas o transparentes de los cabezales de optimización) que vienen 
originalmente con los cabezales están disponibles, retire los cabezales y coloque las tapas sobre 
ellos. Una vez el cabezal ha sido retirado, almacenar en posición vertical con las tapas hacia arriba.

Si las tapas no están disponibles,  es preferible dejar los cabezales instalados en la impresora.

3.	 (Sólo para las  Impresoras Latex Serie 500) Asegurarse de vaciar el colector de condensación y recordar 
colocarle la tapa una vez vaciado.

4.	 Comprobar que no haya ningún sustrato cargado en la máquina.

5.	 Comprobar que el carro del cabezal está en la estación de servicio (extremo derecho de la impresora).

6.	 Comprobar que la palabra “Ready” (Listo) aparece en el panel frontal.

Cómo preparar la impresora para una parada de larga duración

IMPORTANTE: Asegurar que cada cabezal tiene la tapa de cierre que le corresponde. Esto es 
especialmente importante con los cabezales de optimización, pues existe riesgo de ocasionar 
daño a la boquilla del cabezal si se usa una tapa de un cabezal de color o viceversa.  
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Procedimiento para una inactividad de larga duración
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7. Turn off the power by using the power button on the front panel.

8. Also switch off the power switch at the rear of the printer.

9. Disconnect any cables that connect the printer to a network, a computer, or a scanner.

10. Close all doors and covers.

11. If you intend to turn the printer upside down or on its side, first remove the maintenance cartridge
(see how to replace the maintenance cartridge in the printer User’s Guide).

12. For correct environmental storage conditions, see Environmental specifications in the User’s Guide.
Take into account that optimal conditions for printer, ink cartridges, and printheads during shut down
are 59°F to 86°F (15°C to 30°C) and 20% to 70% relative humidity.

NNOOTTEE::  If the printer or ink cartridges are moved from a cold location to a warm and humid location, 
water from the atmosphere can condense on the printer parts and cartridges and can result in ink 
leaks and printer errors. In this case, HP recommends that you wait at least 3 hours before turning 
on the printer or installing the ink cartridges, to allow the condensation to evaporate. 

HHooww  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  pprriinntteerr  ffoorr  pprriinnttiinngg  aaggaaiinn  

1. If needed, move the printer to its final location.

2. Reconnect the printer, turn on the rear switch, and press the front panel button.

3. If the printheads have been removed, shake them for 15 seconds before reinstalling.

4. If the printer has a 3-liter kit, remove each cartridge, place it on a flat surface and turn it 360 degrees
four times.

7.	 Apagar la impresora usando el botón de encendido principal del panel frontal.

8.	 Apagar el conector principal de la parte trasera de la impresora.

9.	 Desconectar cualquier cable conectado a la impresora,  red, ordenador o escaner.

10.Cerrar todas las puertas y tapas de la impresora.

11.Si tiene intención de mover, apoyar,  inclinar la impresora, retire el cartucho de mantenimiento (ver “cómo 
cambiar el cartucho de mantenimiento” en la Guía de Usuario de la impresora).

10.Para un correcto almacenamiento ambiental, consultar las especifcaciones de la Guía de Usuario. Tener 
en cuenta que las condiciones óptimas de la impresora, cartuchos de tinta y cabezales durante el apagado 
son de 15°C a 30°C de temperatura y una humedad relativa entre 20% y 70%.
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NOTA: Si la impresora o los cartuchos de tinta son trasladados de un entorno frio a uno caliente y 
con humedad, podría ocurrir que el agua de la atmósfera produzca condensación en partes de la 
impresora y los cartuchos, apareciendo filtraciones de tinta y errores de impresión. En estos casos, 
HP recomienda que antes de encender la impresora  o instalar los cartuchos en el nuevo entorno, 
esperar al menos 3 horas para asegura que la condensación se ha evaporado.
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7. Turn off the power by using the power button on the front panel.

8. Also switch off the power switch at the rear of the printer.

9. Disconnect any cables that connect the printer to a network, a computer, or a scanner.

10. Close all doors and covers.

11. If you intend to turn the printer upside down or on its side, first remove the maintenance cartridge
(see how to replace the maintenance cartridge in the printer User’s Guide).

12. For correct environmental storage conditions, see Environmental specifications in the User’s Guide.
Take into account that optimal conditions for printer, ink cartridges, and printheads during shut down
are 59°F to 86°F (15°C to 30°C) and 20% to 70% relative humidity.

NNOOTTEE::  If the printer or ink cartridges are moved from a cold location to a warm and humid location, 
water from the atmosphere can condense on the printer parts and cartridges and can result in ink 
leaks and printer errors. In this case, HP recommends that you wait at least 3 hours before turning 
on the printer or installing the ink cartridges, to allow the condensation to evaporate. 

HHooww  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  pprriinntteerr  ffoorr  pprriinnttiinngg  aaggaaiinn  

1. If needed, move the printer to its final location.

2. Reconnect the printer, turn on the rear switch, and press the front panel button.

3. If the printheads have been removed, shake them for 15 seconds before reinstalling.

4. If the printer has a 3-liter kit, remove each cartridge, place it on a flat surface and turn it 360 degrees
four times.

1.	 Trasladarla a su lugar de uso definitivo (en el caso que sea necesario moverla).

2.	 Volver a conectar la impresora, encender el conector de la parte trasera  y apretar el botón del panel frontal.

3.	 Si los cabezales se dejaron colocados, agitar durante 15 segundos antes de volver a colocarlos.

4.	 Si la impresora tuviera un kit de 3 litros, retirar cada cartucho, colocarlo sobre una superficie plana y 
hacerlo girar 360° cuatro veces.

Cómo preparar la impresora para volver a imprimir
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NNOOTTEE::  If the printer or ink cartridges are moved from a cold location to a warm and humid location, 
water from the atmosphere can condense on the printer parts and cartridges and can result in ink 
leaks and printer errors. In this case, HP recommends that you wait at least 3 hours before turning 
on the printer or installing the ink cartridges, to allow the condensation to evaporate. 

HHooww  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  pprriinntteerr  ffoorr  pprriinnttiinngg  aaggaaiinn  

1. If needed, move the printer to its final location.

2. Reconnect the printer, turn on the rear switch, and press the front panel button.

3. If the printheads have been removed, shake them for 15 seconds before reinstalling.

4. If the printer has a 3-liter kit, remove each cartridge, place it on a flat surface and turn it 360 degrees
four times.
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5. Remove the ink cartridges and shake them for 15 seconds before reinstalling. If the printer has a 3-
liter kit, do the same with the intermediate tanks. 

 

 

6. To ensure optimal image quality after restarting the printer, it is recommended that you: 

a. Print a printhead status plot. 

b. Run a clean printheads routine on all printheads, if needed print a printhead status plot again 
to ensure the printheads are in good condition. 

c. If you are experiencing ink mixing issues, print a dump plot to recover the printhead. 

d. Run a printhead alignment. 

e. If color accuracy is required, run a color calibration. 

f. Do not print critical image-quality jobs for the first 2 meters. 

 

For any additional help or clarification, please contact the next level of your technical support team. 

  

5.	 Retirar los cartuchos de tinta y agitar durante 15 segundos antes de colcarlos. Si la impresora tiene un kit 
de 3 litros, hacer lo mismo con los tanques intermedios

6.	 Para asegurar una óptima calidad de imagen tras el re-encendido de la impresora:

	 a.	 Imprimir una prueba del estado de los cabezales.

	 b.	Hacer una limpieza de todos lo cabezales, si es necesario imprimir una prueba del estado de 
cabezales nuevamente para asegurar que están en buenas condiciones.

	 c.	 Si se experimentan problemas de mezclas de tintas, imprimir un “dump plot” para la recuperación 
del cabezales.

	 d.	Hacer una alineación de cabezales.

	 e.	Si es necesario un ajuste de color, proceder con una calibración de colores.

	 f.	 No imprimir trabajos de alta precisión en los primeros 2 metros.

Para ayuda o aclaraciones, por favor contacte con su servicio técnico.
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