
Impresoras HP Scitex Series FB5x0/7x0
NEWSLETTER TÉCNICO DESDE CUSTOMER ASSURANCE - TRADUCCIÓN AL ESPAÑOL POR ALTERNATIVA DIGITAL

Fecha: Marzo 2020		  Impacto/Relevancia: Alto
Región: WW		  	 Categoría/Area: Uso de producto
Audiencia: Soporte	 	 Confidencialidad: Restringido (Servicio)

Descripción del procedimiento según el caso:

Si la impresora va a estar en deshuso por un periodo de entre 2 y 8 semanas pero puede estar 
encendida. (Es una opción recomendada pues mantendría en servicio los cabezales de impresión).

1.	 La impresora debe ser revisada una vez a la semana para asegurar que no haya Acciones, Avisos o 
Errores que puedan afectar el mantenimiento en servicio de los cabezales de impresión.

2.	 Vaciar el contenedor de residuo de tinta de la estación de servicio y agitar todas las tintas con 
intensidad para lograr una mezcla homogénea antes del periodo de inactividad.

3.	 Revisar también los contenedores de las tintas para asegurar que estén practicamente llenos y no se 
vacíen durante el periodo de inactividad. Especialmente en las impresoras con kit de tinta blanca.

NOTA: Para evitar el malgasto de tinta blanca, si la impresora tiene instalada tinta blanca para impresión 
en 4 colores y 4 colores + blanco, es recomendable pasar la impresora al modo de 6 colores, con tinta 
Cyan Claro y Magenta Claro, durante el parón.

Si la impresora va a estar completamente inactiva y apagada por un largo periodo. Se debe vacíar de 
tinta los cabezales de impresión (ver Procedimiento para el Mantenimiento de Cabezales de Impresión en 
la página 41 de la Guía de Usuario) y el fondo del carro limpio.

1.	 Si la impresora tiene instalada tinta blanca para impresión en 4 colores y 4 colores + blanco, es 
recomendable pasar la impresora al modo de 6 colores, con tinta Cyan Claro y Magenta Claro, antes de 
apagarla.

2.	 La tinta blanca debe estar en movimiento o su producirá un asentamiento de pigmentos que harán 
muy difícil o imposible la recuperación del sistema y los cabezales de impresión.

Para retomar la actividad de la impresora, los cabezales deben ser rellenados de tinta, depurados y 
restablecidos para las condiciones de trabajo. Ver Limpieza de cabezales en la Guía de Usuarios, página 79 
para FB550/FB750, página 70 para FB500/FB700. Y también ver instrucciones para Inicio del Sistema y 
Chequeo del Jet Health en la Guía de Usuarios, página 114 para FB550/FB750, página 92 para FB500/FB700.

Después de rellenar los cabezales de impresión con tinta, hay que proceder con un proceso de depurados 
(varias veces), seguido de una Recuperación de los Patrones de Impresión y una limpieza manual de los 
cabezales de impresión para un correcto funcionamiento.

Consulte los documentos incrustados para la Recuperación Avanzada del Cabezal de Impresión y para 
inspeccionar / limpiar los termistores del sensor de tinta.
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This document provides recommendations on how to prepare the printer for an extended downtime. It is 
recommended that you follow these steps to avoid any possible damage. 

HHooww  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  pprriinntteerr  ffoorr  aann  eexxtteennddeedd  ddoowwnnttiimmee  

If you need to move your printer or store it for an extended period of time, prepare it correctly to avoid 
possible damage. 

1. Do not remove the ink cartridges or maintenance cartridge. 

2. If the orange (white or transparent for the optimizer printhead) caps that came with the printhead are 
available, remove the printhead and install these caps on the printhead. Once the printhead has been 
removed, store it in an upright position with the orange caps facing upwards. 

If the caps are not available, it is better to keep the printheads installed in the printer. 

 

  IIMMPPOORRTTAANNTT::  Ensure that each printhead uses its own sealing cap. This is especially important with 
the optimizer printhead caps, as there is a risk of nozzle damage if they are used with the color 
printheads, or vice versa. 

 

3.  (Only for the Latex 500 Printer Series) Make sure that you empty the condensation collector. 
Remember to connect the cap to the condensation collector after emptying it. 

4. Make sure that no substrate is loaded. 

5. Make sure that the printhead carriage is located in the service station (at the right end of the printer). 

6. Make sure that the “Ready” message appears on the front panel. 
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Procedimiento para una inactividad de larga duración
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